Obchodni podminky
1. Zakladni udaje

Dodavatel
Ing.Smelik Jan , se sidlem Petrovice 515, 735 72 Petrovice u Karviné
Dodavatel je platcem DPH.

ICO: 64148360
DIC:CZ6207290958

dale jen "dodavatel")
Zakaznik se zavazuje seznamit se s témito obchodnimi podminkami pfed tim, nez si objedna
vybrané zbozi.

2. Objednavka zbozi

Seznam zbozi na strankach www.peknevany.cz je katalogem bézn¢ dodavaného zbozi.
Dodavatel nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek zboZzi. Dostupnost zboZi bude
vzdy potvrzena na zakladé poptavky.

K objednani zdkaznik vybere zboZi a zasle objednavku na e-mail.. Odeslané objednéavka zbozi
je navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Objednavka dale slouzi k rezervaci zbozi.

Ceny zbozi si mize zakaznik ovéfit u jednotlivych polozek zbozi. Pfed odsouhlasenim
objednavky bude vypoctena celkova cena za zbozi véetné souvisejicich poplatkil, a zakaznik
bude vyzvén k jejich odsouhlaseni.

Ceny zbozi jsou platné v momenté uskute¢néni objednavky.

2.Zruseni objednavky

Zakaznik i dodavatel mohou bez udani diivodu zrusit objednavku zdkaznika az do potvrzeni
objednavky dodavatelem. Pokud zrusi objednavku dodavatel, zpravidla uvede divod, pro¢
neni mozné objednavku potvrdit.

Zru$eni objednavky ze strany prodejce

Vyhrazujeme si pravo zrus$it objednavku, nebo jeji ¢ast v téchto ptipadech:
-zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava

-zmé&nila se vyraznym zplsobem cena

-nejsme schopni dodat zbozi v dohodnutém terminu

V ptipadé, Ze jste jiz za toto zbozi zaplatili, budou penize prevedeny zpét na Vas ucet v
nejkrat§im mozném terminu a nebo Vam vraceny jinym zpusobem dle vzajemné dohody.



ZruSeni objednavky ze strany zakaznika

Zakaznik ma pravo zrusit svou objednavku v ptipadé, ze dodavatel nesplni dohodnuty termin
dodavky.

V ptipadé, Ze zékaznik uhradil zalohovou fakturu a chce od ndkupu zbozi jednostranné
odstoupit, mize pozadovat vraceni zalohy po dohod¢ s dodavatelem.

3. Zaslani zbozi

m

Zavaznym potvrzenim objednavky je zaslani "zdvazné potvrzeni objednavky'" ¢i telefonické
potvrzeni objednavky dodavatelem, kdy si dodavatel a zdkaznik potvrdi obsah objednavky,
zejména druh zbozi, pocet kusll, cenu za zbozi a ptepravu, a zplisob a termin dorucent.
Okamzikem potvrzeni je uzaviena kupni smlouva.

Dodaci lhuta

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodano v co
nejkratsi dob¢ vlastni dopravou dodavatele , obvykle do 10 pracovnich dnii od zavazného
potvrzeni objednévky a slozeni zalohy na cet dodavatele, pokud nebylo dohodnuto jinak .

V piipadé€ volné stojicich van , které nejsou skladem , je lhiita dodani zpravidla delsi,
zédkaznik je vSak o pripadném prodlouzeni dodaci lhiity véas informovéan jiz pii uzavieni
kupni smlouvy .Zbozi se povazuje za dodané doru¢enim na adresu, kterou zdkaznik stanovil v
objednavce.

Zpiisob dopravy 5
Dopravu na uréenou adresu zajist'uje dodavatel, a to na izemi celé Ceské republiky a
Slovenské republiky . Naklady na dopravu zbozi hradi dodavatel,pokud neni uvedeno jinak.

U volné stojicich van z umélého mramoru nebo umélého kamene ( vany s vétsi vanou do 200
kg ) je odbératel povinen si zajistit dostateCny pocet osob nebo manipula¢ni techniku na
slozeni zbozi .

Zpiisob uhrazeni ceny za zboZzi

Zakaznik ma nekolik moznosti uhrazeni kupni ceny za zbozi. Zbozi je mozné v plné vysi
uhradit pfevodem na tucet nebo slozenim zalohy pfevodem na ucet a doplatku zbozi pti
prevzeti dobirkou a to na ucet dodavatele pod ptislusnym variabilnim symbolem, ktery platbu
identifikuje nebo hotove pii dodani zbozi. Platebni podminky jsou odsouhlaseny pfi
objednavce .

Zasilka se zbozim obsahuje vzdy danovy doklad.



Instalace zbozi ani montaz nejsou soucasti kupni smlouvy.

Pievzeti zbozi

Doporucujeme prohlédnout si zbozi bezprostiedné pti jeho pievzeti. Pokud je zjiSténo
mechanické poskozeni obalu vyrobku, sepiste za pfitomnosti dopravce zaznam o poskozeni
zasilky a nechte si tuto skutecnost potvrdit dopravcem.

Na zéklad¢ vyhotoveného zaznamu bude zakaznikovi poskytnuta pfiméfena sleva nebo dodan
novy vyrobek. Zakaznik ma také pravo od smlouvy odstoupit.

Podepsanim piepravniho listu piepravcei zdkaznik souhlasi s pfevzetim zbozi a stvrzuje, ze
dorazilo mechanicky neposkozené. Proto radéji pred podpisem peclivé zkontrolujte obal
zasilky.

Komunikace mezi zakaznikem a dodavatelem

Dalsi komunikace mezi dodavatelem a zakaznikem je uskute¢iiovana elektronickou postou,
pokud se strany nedohodnou jinak.

Na emaily odpovidame v co nejkratsi lhit€ dle moznosti, nejdéle vSak do 3 dnd.

4. Zarucni podminky a reklamace
Zarucni doba a zarucni list
Zaru¢ni doba zacina bézet pievzetim zbozi zakaznikem.

Zarucni doba je uvedena u kazdého zbozi v jeho popisu. Pokud k danému vyrobku existuje
zarucni list, pak je vystaven v den prodeje zbozi. V ptipadé, ze zarucni list neexistuje, slouzi
jako zaruéni list dafiovy doklad.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho dilll) zpisobené pouzivanim.
Kratsi zivotnost vyrobku v takovém piipade nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako
takovou reklamovat.

Zakaznikiim, kteti zbozi pouzivaji pro ucel podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem, neni
zaruéni doba stanovena obCanskym zadkonikem. V tomto ptipadé zaru¢ni dobu stanovuje
konkrétni dovozce zbozi do CR. Zaruéni doba uvedena na nasich strankach je uréena pouze
pro spottebitele, nikoliv pro podnikatele, ktefi zbozi kupuji v ramci své podnikatelské ¢innosti
(nakup na IC). Délka zaruky je uréena v tomto piipadé ramcovou kupni smlouvou .

Dle § 53. odst. 6 Obcanského zakoniku ma spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnii
od ptevzeti plnéni pti pouziti prostiedki komunikace na dalku.

Reklamace

V ptipadé, Ze zédkaznik objevil na zakoupeném zbozi v pribéhu zarucni doby vadu, ktera
nebyla zptisobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zaru¢ni
dobé¢ pravo na reklamaci zbozi.



Postup reklamace

Pokud chce zékaznik reklamovat zbozi , doporucujeme zaslat zddost na adresu dodavatele,
kde uvede zejména typ vyrobku, , ¢islo prodejniho dokladu a popis zavady. Zékaznikovi
nasledné zasleme informace o dal$im postupu . Zasilky ze kterych neni patrné, pro¢ k nam
byli zaslany budou vraceny odesilateli.

Reklamované zboZi je nutno zasilat v originalnim obalu.Dodavatel neruci za ptipadné
mechanické poskozeni pred ptijetim zbozi. V piipadé reklamace nema zakaznik pravo na
nahradu poStovného ve vysi nutnych ndkladi k bezpecnému doruceni.

Vyftizeni reklamace

Dodavatel posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni vyrozumi zdkaznika
telefonicky ¢i emailem o zptisobu vyfizeni reklamace.

Lhiita pro vytizeni reklamace je dle zdkona ¢. 634/1992 Sb. tficetidenni.

5. Ochrana osobnich udajii spotiebitele

Dodavatel shromazd'uje se souhlasem zékaznikli osobni tdaje zdkaznik1, a to jméno, adresu,
telefon a emailové spojeni. Tyto udaje slouzi predevSim pro usnadnéni objednévek zakazniki
v budoucnu.

Pokud zakaznik projevi svilj souhlas, miize mu dodavatel sdélovat emailem a telefonicky
obchodni sdé€leni s novinkami, nabidkami, inzerci a nabizet uc¢ast v anketach a prizkumech
trhu.

Osobni tdaje zdkaznikli dodavatel neptedava zadné dalsi osobé.

Sviij souhlas s uchovévanim a zpracovavanim osobnich idaji nebo se zasildnim obchodnich
sdéleni muze zakaznik kdykoliv odvolat, a to tak Ze zaSle emailovou zpravu na info@panther-
service.cz nebo tuto skute¢nost oznami dodavateli telefonicky.

6. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem
a zdkaznikem.

Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhlasi
vhodnym zptisobem na internetovych strankach www.peknevany.cz .



Doprava a dodaci podminky

DOPRAVA PRO VESKERE PRODUKTY ZCELA ZDARMA!

Vami vybrané zboZi Vam dovezeme aZ do domu.Po obdrZeni objednavky Vas budeme
telefonicky kontaktovat a upfesnime termin dodavky.

Zbozi dopravujeme po Ceské i Slovenské republice nagimi vozidly , pro dopravu
samostatnych baterii vyuzivame i sluzeb jinych dopravcd.

UPOZORNENI
U volné¢ stojicich van z umélého mramoru nebo umélého kamene ( vany s vétsi vanou do 200

kg ) je odbératel povinen si zajistit dostateCny pocet osob nebo manipulac¢ni techniku na
slozeni zbozi .

Dodaci podminky:

Sortiment je distribuovan ze skladu v Ceské Republice. Snazime se zajistit kompletni
sortiment skladem.V pftipad¢, Ze se zbozi pravé nenachéazi na naSem sklad¢ , sdélime Vam
mozny termin dodani na zaklad¢ poptavky.

Terminy dodani:

Dodéni veskerého zbozi po dohod¢ s kupujicim , zbozi skladem jsme schopni dodat i do 48
hodin od Vasi objednavky .

Platba

Jak je zbozi mozné uhradit:
-50% zaloha pii potvrzeni objednavky - doplatek dobirkou
-pfedem (bankovnim pfevodem na nas ucet)

- hotové pti dodani zbozi

Zarucni doba a reklamace

Zarucni doba plati ode dne ptedani zbozi kupujicimu nebo kone¢nému uzivateli pii prodeji.
Prodavajici poskytuje zaruku za jakost a tiplnost dodavky. Na dodavané zbozi se vztahuje
zaruka 24 mésicti pokud neni uvedeno u jednotlivych polozek zbozi jinak. Zbozi u kterého je



vyzadovana odborna instalace firmou, je kupujici povinen tuto odbornou instalaci zajistit. V
ptipadé, ze tak neucini, nebude reklamace uznana. Thned po zjisténi jakékoli zavady na zbozi,
kterou chcete reklamovat, nds o tomto neprodlené informujte na nase telefony a e-maily viz.
kontakty. My se k reklamaci vyjadiime co nejdiive, nejpozdéji do 10ti dnl. Pokud nebude
telefonicky nebo emailem dohodnuto jinak , tak reklamace uplatitujte na adrese nasi firmy
viz. kontakty.



